
รายงานการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการ
ขององคการบริหารสวนตําบลทะเมนชัย

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564

การประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล
ทะเมนชัย ใชวิธีการสุมตัวอยางจากประชาชนผูมาใชบริการ จํานวน 73 คน  โดยแบบสอบถามเปนคําถามแบบ
ปลายปด แบงออกเปน 2 สวน ดังนี้

1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและเรื่องท่ีขอรับบริการ
2. ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอคุณภาพการบริการ

 วิเคราะห ผลความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอคุณภาพการบริการของตําบลทะเมนชัย มีกรอบ
การประเมิน 3 ดาน ประกอบดวย ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ และ
ดานการอํานวยความสะดวก เปนคําถามแบบประมาณคา 3 ระดับ ไดแก

ระดับ = ไมพึงพอใจ (คะแนนเต็ม 1,387)
ระดับ = พึงพอใจ (คะแนนเต็ม 1,387)
ระดับ = พอใจมาก (คะแนนเต็ม 1,387)

สวนที่ 1
ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามและเร่ืองที่ขอรับบริการ  จํานวน 73 คน

1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ
เพศ จํานวน (คน)

เพศชาย 31
เพศหญิง 42

รวม 73

1.2 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงอายุ
อายุ จํานวน (คน)

ต่ํากวา 20 ป -
อายุ 20 - 30 ป 5
อายุ 31 - 40 ป 9
อายุ 41 - 50 ป 21
อายุ 51 - 60 ป 17
มากกวา 60 ป 21

รวม 73
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1.3 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา
ระดับการศึกษา จํานวน (คน)

ประถมศึกษา 34
มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 22
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 9
ปริญญาตรี 8
สูงกวาปริญญาตรี -
อ่ืนๆ -

รวม 73

1.4 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ
อาชีพ จํานวน (คน)

รับราชการ 7
เอกชน/รัฐวิสาหกิจ 10
คาขาย ธุรกิจสวนตัว 14
รับจาง 11
นักเรียนนักศึกษา -
เกษตรกร 31
อ่ืนๆ -

รวม 73



สวนที่ 2
ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอคุณภาพการบริการ

จํานวน 73 คน
หัวขอประเมินความพึงพอใจ

(19 ขอ x 73 คน = 1,387 คะแนน)
ไมพอใจ

(1,387 คะแนน)
พอใจ

(1,387 คะแนน)
พอใจมาก

(1,387 คะแนน)

1. กระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ
1)  การติดประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับข้ันตอนและระยะเวลา
การใหบริการ

4 15 54

2)  การจัดลําดับข้ันตอนการใหบริการตามท่ีประกาศไว 2 23 48
3)  การใหบริการตามลําดับกอนหลัง เชน ผูท่ีมากอนไดรับการ
บริการกอน  เปนตน

0 25 48

4)  การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 0 23 50

5)  ความรวดเร็วในการใหบริการภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 2 9 62

2. เจาหนาท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบริการ
1) ความเหมาะสมในการแตงกายของผูใหบริการ 8 16 49

2)  ความเต็มใจ และความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ 0 11 62
3) ความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบคําถาม
ชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาไดอยางถูกตอง
นาเชื่อถือ  เปนตน

3 17 53

4) ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมขอสิ่งตอบแทน
ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ เปนตน

0 12 61

5) การใหบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ 0 13 60

3. สิ่งอํานวยความสะดวก
1) ปาย/สัญลักษณ/ประชาสัมพันธ บอกจุดบริการ 5 11 57

2)  จุด/ชองการใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก 4 18 51
3)  ความเพียงพอของอุปกรณสําหรับผูรับบริการ  เชน  ปากกา
ดินสอ เปนตน

0 15 58

4)  การเปดรับฟงขอคิดเห็นตอการใหบริการ เชน กลองรับ
ความเห็น แบบสอบถาม เปนตน

0 9 64

5)  ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน สัญญาณ
อินเตอรเน็ต (FREE  WIFI) หองสุขา น้ําดื่ม ท่ีนั่งคอยรับบริการ
เปนตน

0 8 65

6)  ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการในภาพรวม 7 13 53



4. คุณภาพของการใหบริการ
1)  การใหบริการท่ีไดรับตรงตามความตองการ 0 18 55

2)  ความครบถวน ถูกตอง ของการใหบริการ 0 14 59

3) ผลการบริการในภาพรวม 0 11 62

5. วัสดุหรือครุภัณฑ
1) ความพรอมของวัสดุ  อุปกรณ  ครุภัณฑ  ตอการใหบริการ 0 0 0
2)  วัสดุ  อุปกรณ  ครุภัณฑสําหรับใชบริการท่ัวไป  อยูในสภาพ
ท่ีใชงานไดดี 0 0 0

3)  วัสดุ  อุปกรณมีความเหมาะสม  เพียงพอ  และทันสมัย 0 0 0
4)  ความสะอาด  เปนระเบียบของสถานท่ีวัสดุ  อุปกรณ
ครุภัณฑ  ในการใหบริการ 0 0 0

ไมมีผูมาใชหรือยืมวัสดุ  อุปกรณ  ครุภัณฑ

รวม คะแนนเต็ม 1,387 ได 35 281 1,071

ไมพอใจ  คิดเปนรอยละ 2.52
=  35 x  100

1,387
= 2.52 %

พอใจ  คิดเปนรอยละ 25.23
= 281 x  100

1,387
= 20.26 %

พอใจมาก คิดเปนรอยละ 72.24
= 1,071 x  100

1,387
= 77.22 %

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจไดดังนี้
จํานวนผูมาใชบริการตอคุณภาพการบริการขององคการบริหารสวนตําบลทะเมนชัย สุมประเมิน

จํานวน 73 คน ผลการประเมินสรุปไดดังนี้

1.  ไมพึงพอใจ 35 คะแนน คิดเปนรอยละ 2.52
2.  พึงพอใจ 281 คะแนน คิดเปนรอยละ 20.26
3.  พึงพอใจมาก 1,071 คะแนน คิดเปนรอยละ 77.22
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